СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
НА РЕАЛИЗАЦИЮ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА № _____

Кемеровская область
г. Таштагол                                                                                                                                                 «____» _______________ 20 __ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Эгида», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Директора Айларовой Натальи Юрьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и  _____________________________________________________________________,
именуемое в дальнейшем «Субагент», в лице ____________________________________, действующего на основании Место для ввода текста._____________  далее по тексту вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Предмет договора.
1.1. Субагент обязуется за вознаграждение по поручению Агента, в порядке , предусмотренном настоящим Договором , от своего (Субагента) имени заключать договоры о реализации туристского продукта или туристской услуги в сфере внутреннего и въездного туризма  а также совершать действия по их продвижению.
1.2. Субагент уполномочен заключать договоры о реализации туристского продукта/туристской услуги от собственного имени, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
1.3. Субагент при заключении договора о реализации туристского продукта/туристской услуги уполномочен принимать денежные средства от туриста и(или) иного заказчика туристского продукта/туристской услуги  в оплату стоимости для следующей передачи Агенту. 
1.4. Поручение Агента считается выполненным Субагентом, если последний исполнил в полном объеме обязательства по оплате Агенту, а также турист (туристы), указанные в договоре воспользовались оплаченными услугами согласно условиям договора о реализации туристского продукта/туристской услуги.
1.5. Агент передает Субагенту по его запросам на бронирование пакет документов, в том числе в электронном виде, удостоверяющих право туриста на потребление туристского продукта / туристской услуги, при условии, что Субагент произвел Агенту оплату стоимости указанной услуги в полном объеме в соответствии с условиями настоящего договора.
1.6. Термины, используемы в тексте настоящего договора:
«Турист» - лицо, посещающее страну(место) временного пребывания без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;
«Заказчик туристского продукта/туристской услуги» (далее – заказчик) – турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт/туристскую услугу от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста;
«Туристский продукт» (далее также – тур) – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта;  туристская услуга  - отдельно реализуемая услуга, а именно услуга по перевозке или размещению или любая иная, подтвержденная к исполнению.
«Персональные данные» («ПДн.»)- любая информация, относящаяся прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
«Обработка персональных данных» - любое действие(операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;
«ИТ» - информационные технологии;
 «Сайт» - информационные ресурсы в сети интернет, расположенные по адресу https://www.sheregesh.biz , через которые осуществляется непосредственный заказ туристского продукта/туристской услуги;
«Система бронирования» - информационная система, расположенная на Сайте https://www.sheregesh.biz, содержащая информацию о предлагаемых туристских продуктах/туристских услугах их стоимости и условиях оплаты. Информация в системе бронирования может в любой момент быть изменена или дополнена, в связи с этим информация актуальна исключительно в режиме «онлайн», т.е. в моменте вывода на экран в ответ на соответствующий запрос пользователя к системе бронирования.
«Личный кабинет» - раздел Системы бронирования, в котором отражается информация по запросам на бронирование Субагента, стоимости туристского продукта/туристской услуги по каждому запросу на бронирование Субагента, статусе запроса на бронирование, информации об оплате и другая необходимая информация, предоставляемая в рамках исполнения настоящего договора;
«Инструкция по работе в системе онлайн-бронирования -  правила, определяющие порядок поиска, бронирования, а также иные функциональные возможности личного кабинета пользователя, размещенные на сайте;
«Подтверждение туристского продукта/услуги» - формируемая системой бронирования после полной оплаты и отображаемая в личном кабинете Субагента  и заказчика туристского продукта/услуги информация о готовности оказать услуги по запросу на бронирование Субагента.
«Иной способ бронирования» - бронирование по телефону и/или электронной почте.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА АГЕНТА.
2.1.  Обязательства Агента
2.1.1.Агент обязуется предоставить Субагенту и заказчику туристского продукта/туристской услуги доступ в Систему бронирования через личный кабинет.
При невозможности работы в Системе бронирования, Субагент имеет право осуществлять бронирование туристского продукта/туристской услуги по телефону и/или электронной почте. При подтверждении свободных мест оформляется Запрос на бронирование и направляется на электронный адрес Агента. При не поступлении Запроса в течение текущего рабочего дня заявка аннулируется без дополнительного уведомления. Подтверждение бронирования производится Агентом в письменном виде в течение следующего рабочего дня с момента поступления Запроса на бронирование.

2.1.2. Агент обязуется путем размещения информации в личном кабинете Субагента, и/или иными доступными сторонам способами обеспечить Субагенту возможность отслеживать статусы запроса на бронирование, сроки оплаты и изменения по заявке на бронирование.
2.1.3. При условии поступления Агенту полной оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги и при наличии Подтверждения предоставить Субагенту право распечатать в электронном виде документы, необходимые для получения услуг.
2.1.4. Выплатить Субагенту вознаграждение в размере и порядке, установленном настоящим Договором.
2.1.5. Предоставить информационное обеспечение, достоверную информацию о туристском продукте/туристской услуге, условиях организации и проведения туристского путешествия и другую информацию путем размещения соответствующих сведений на Сайте.
2.1.6. Информировать Субагента и заказчика туристского продукта/туристской услуги (по электронной почте и/или путем размещения информации на Сайте, в том числе, в личном кабинете) о возможности изменения стоимости забронированного туристского продукта/туристской услуги, сообщать конкретную дату действия новых цен.
2.1.7. Использовать полученные от Субагента персональные данные туриста исключительно в целях исполнения настоящего Договора. Обрабатывать персональные данные туриста, осуществлять их передачу партнерам Агента, а также иных третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги с соблюдением принципов и правил, предусмотренных ФЗ от 27.06.2006г.№ 152-ФЗ «О персональных данных (далее - ФЗ «О персональных данных»).
2.1.8. Соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных, в соответствии с требованиями ФЗ «О персональных данных».
2.1.9. Только при условии полной оплаты туристского продукта/туристской услуги в порядке, предусмотренном настоящим Договором, и выполнения Субагентом обязательств по настоящему Договору нести ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу или иному заказчику услуг, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.
2.2. Права Агента.
2.2.1.Агент вправе аннулировать запрос на бронирование Субагента, если Субагент не произвел оплаты туристского продукта/туристской услуги в сроки, установленные настоящим Договором. Такая неоплата расценивается как отказ туриста и (или) иного заказчика от услуг. Последствия аннуляции запроса на бронирование, в том числе обязанность компенсировать фактические расходы Агента ложится на Субагента.
2.2.2. В случае аннуляции забронированного Субагентом туристского продукта/туристской услуги по вине и/или инициативе туриста и(или)иного заказчика, а также в случае невозможности данным туристом совершить поездку или воспользоваться иной услугой про любым причинам, не зависящим от Агента, в том числе в связи с неоплатой туристского продукта/туристской услуги, Агент вправе удержать с Субагента свои фактически понесенные расходы: от 15до 10 суток до даты начала оказания услуги - 15% , от 9 до 4 суток -30%, от 3 до 1 суток – 70%, менее суток /либо не заезд – 100% от стоимости туристского продукта/туристской услуги. Денежные средства за оплаченный туристский продукт/туристскую услугу возвращаются Субагенту за вычетом фактически понесенных расходов, в течение трех дней после даты окончания срока тура или срока оказания туристской услуги. 
2.2.3. В отдельных случаях Агент оставляет за собой право на замену туристских услуг при условии сохранения класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса.
2.2.4. Агент не возвращает Субагенту стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных туристом по его вине или инициативе.
2.2.5. Агент имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор на условиях раздела 7 настоящего Договора.
2.2.6. В случае не предоставления «Отчета Субагента» в установленные  п. 3.1.7. настоящего договора  сроки, Агент приостанавливает дальнейший прием Заявок от Субагента и оставляет за собой право считать туристский продукт реализованным без предоставления вознаграждения Субагенту.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА СУБАГЕНТА.
3.1. Обязательства Субагента.
3.1.1. Следить за оперативной информацией Агента и предоставлять туристам полную и достоверную информацию по всем существенным характеристикам услуг : условиях проживания, питания, мерах безопасности и пр. Информировать туристов об их обязанности иметь общегражданский паспорт, полис ОМС, ДМС (при наличии), свидетельство о рождении ребенка, общегражданский паспорт ребенка, достигшего 14-ти лет и иные необходимые документы для совершения путешествия/потребления услуги. Довести до сведения туриста перечень услуг, входящих в туристский продукт.
3.1.2. Согласовывать с Агентом условия оказания услуг (в том числе потребительские свойства туристского продукта) на основании запроса туриста и(или) иного заказчика, адресованного Субагенту, направляя письменные запросы на бронирование через Сайт (в Системе бронирования), при условии соблюдения принципов и условий обработки персональных данных, предусмотренных ФЗ «О персональных данных».
3.1.3. Нести материальную ответственность за все произведенные брони, независимо от способа направления запросов на бронирование.
3.1.4. Не разглашать информацию о пароле для доступа в систему бронирования на Сайте. Все действия, совершенные с использованием пароля Субагента, считаются совершенными от имени Субагента. 
3.1.5. Получить согласие туристов на обработку персональных данных Агентом и передачу партнерам, а также третьим лицам, непосредственно оказывающим туристские услуги или услуги входящие в реализуемый туристский продукт: перевозчикам, отелям и т.п. Указанное согласие должно быть оформлено письменно по образцу, указанному в Приложении№1 к настоящему Договору. Указанное согласие должно храниться вместе с договором, заключенным между Субагентом и туристом, и предоставляться Агенту по требованию.
3.1.6. Надлежащим образом исполнять обязательство по передаче Агенту денежных средств, полученных от туриста и(или) иного заказчика в порядке оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги. Оплату Агенту по запросу на бронирование производить на расчетный счет в полном объеме и в сроки, указанные в разделе 4 настоящего Договора. 
3.1.7. Предоставлять ежемесячно Агенту отчет Субагента, не позднее каждого десятого числа, следующего за отчетным месяцем. Отчет Субагента может быть представлен в форме электронного документа, с последующим предоставлением надлежащим образом заверенного отчета.
3.1.8. Самостоятельно распечатать из Системы бронирования документы, необходимые туристу для использования забронированных услуг. Не позднее 24 часов до начала путешествия или оказания туристских услуг передать туристу документы, удостоверяющие право туриста на туристские услуги или услуги, входящие в туристский продукт, в том числе билет, подтверждающий право на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в договоре о реализации туристских услуг, ваучер и иные документы, необходимые туристу для потребления туристских услуг.
3.1.9. Нести ответственность  в соответствии с условиями настоящего Договора и/или действующего законодательства РФ перед Агентом, туристом и/или иным заказчиком туристского продукта/туристской услуги за намеренное или непреднамеренное предоставление недостоверной и/или неполной информации о туристском продукте/туристской услуге, о персональных данных туристов, а также за неисполнение или ненадлежащее исполнение иных условий настоящего Договора и действующего законодательства РФ.
3.2. Права Субагента.
3.2.1.Получать вознаграждение Субагента в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 
3.2.2.В случае обращения туриста к Субагенту с претензией, Субагент в течение 20-ти дней с момента окончания оказания услуг, входящих в туристский продукт/туристскую услугу имеет право направить Агенту заявление в письменном виде с приложением  претензии Туриста, документальных доказательств обоснованности его требований, акта, подписанного принимающей стороной, и иных, имеющих отношение к делу документов.
3.2.3. Субагент вправе создавать и предоставлять логины и пароли доступа к Системе бронирования своим сотрудникам. Все последствия, связанные с предоставлением Субагентом паролей и логинов третьим лицам, возлагаются  на Субагента.

4.ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1. Субагент производит оплату туристского продукта/туристской услуги в рублях путем перечисления денежных средств за минусом вознаграждения на расчетный счет Агента.
4.2. Обязанность по оплате стоимости туристского продукта/туристской услуги возникает у Субагента с момента отображения Системой бронирования статуса запроса на бронирование: «Ожидает оплаты». Статус запроса на бронирование и дата оплаты отображается в Личных кабинетах Субагента и заказчика туристского продукта/туристской услуги. Либо с момента выставления Агентом счета при бронировании иным способом (кроме Системы бронирования Агента).
4.3. Субагент обязан произвести оплату туристского продукта/туристской услуги по запросам на бронирование, получившим статус «Ожидает оплаты» путем оплаты в размере 50%  в срок не позднее трех банковских дней с момента отображения указанного статуса запроса на бронирование, либо получения счета Агента (при ином способе бронирования). 100% стоимости турпродукта оплачивается не позднее, чем за 14 банковских дней до даты оказания услуг; при бронировании новогоднего периода, праздничных дат и школьных каникул – 100% стоимости турпродукта оплачивается не позднее 21 банковского дня до начала оказания услуг. Если иное не предусмотрено в Системе бронирования/в счете Агента (специальные акции, в том числе «Раннее бронирование»). При бронировании в срок менее, чем за три банковских дня до начала оказания услуги оплата производится в полном объеме в течение одних суток с момента получения статуса «Ожидает оплаты»; либо получения счета Агента при ином способе бронирования. При не поступлении оплаты /не предоставлении платежного поручения заявка аннулируется.
В случае нарушения сроков оплаты туристского продукта/туристской услуги, Агент имеет право принять меры по прекращению возможности Субагента направлять запросы на бронирование через Систему бронирования и/или иным способом вплоть до погашения задолженности со стороны Субагента.
4.4.Обязательство Субагента по оплате туристского продукта/туристской услуги считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Агента в полном объеме, в срок, указанный в настоящем Договоре. В связи с электронной обработкой платежей каждый выставленный счет оплачивается отдельным платежным поручением. В назначении платежа в обязательном порядке Субагент указывает номер запроса на бронирование.
4.4. В случае неоплаты стоимости (части стоимости) туристского продукта/туристской услуги в установленные настоящим Договором сроки, запрос на бронирование Субагента может быть автоматически аннулирован без уведомления последнего. 
При этом Агент вправе удержать с Субагента свои фактически понесенные расходы. В этом случае документы по туристскому продукту/туристской услуге, том числе оформляемые в электронном виде, не могут быть выданы (не подлежат выписке).
Ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными правами на услуги в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Субагентом обязанности передать Агенту денежные средства за туристский продукт/туристскую услугу, несет Субагент.
4.5. Вознаграждение Субагента за реализацию туристского продукта/туристской услуги через Систему бронирования Агента (https://www.sheregesh.biz) составляет 11% от стоимости туристского продукта/туристской услуги, если иная сумма не указана в Системе бронирования/счете. Вознаграждение Субагента за реализацию туристского продукта/туристской услуги иным способом (запрос по телефону, e-mail и/или др. ) составляет 10% от стоимости туристского продукта/туристской услуги, если иная сумма не указана в счете (акции, СПО).
4.6. В случае, если по каким- либо причинам Агент возвращает денежные средства полученные за туристский продукт/туристскую услугу  (частично или в полном объеме)возврат денежных средств осуществляется исключительно после поступления Агенту от Субагента надлежащим образом оформленного пакета документов на возврат денежных средств, указанных на Сайте.

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.
5.1. Условия настоящего Договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.
5.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, партнеры, правопреемники без предварительного согласия сторон не информировали других лиц о деталях настоящего договора.

6. ФОРС-МАЖОР.
6.1. Стороны освобождаются oт ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это невыполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.
6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.
6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, должна в течение 48ми часов извещать другую сторону. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.

7. СПОРЫ. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
7.1. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности стороны будут стремиться урегулировать в досудебном претензионном порядке. Спор, возникающий из настоящего Договора, может быть передан на разрешение арбитражного суда по месту нахождения Агента  после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении десяти календарных дней со дня направления претензии (требования).
7.2. Условия настоящего Договора могут быть изменены в любое время в одностороннем внесудебном порядке Агентом, путем направления в адрес электронной почты или адрес места нахождения Субагента соответствующего уведомления. Новые условия настоящего Договора, указанные в уведомлении Агента считаются согласованными сторонами и вступившими в силу с даты направления нового запроса на бронирование туристского продукта/туристской услуги в Системе бронирования / или иным способом  после даты направления уведомления Агента об изменении условий настоящего Договора.
Субагент имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в связи с изменением его условий, направив электронной почтой сообщение Агенту и почтой России соответствующее уведомление о расторжении настоящего Договора в срок не позднее дня, следующего за днем получения уведомления Агента об изменении условий Договора.
7.3. Стороны согласовали, что настоящий Договор, а также иные документы, подписанные факсимильным способом, имеют юридическую силу, равную подлинникам.
7.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
7.5. К настоящему Договору прилагаются и  являются его неотъемлемой частью:
7.5.1. Приложение №1 Образец согласия на обработку и передачу персональных данных.
7.5.2. Приложение №3 Запрос на бронирование

8.УСЛОВИЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ, СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
8.1. Настоящий Договор вступает в  силу с даты его подписания и действует в течение одного календарного года с момента заключения. В случае, если ни одна сторона не заявила о расторжении Договора, Договор считается продленным каждый раз на следующие 12 месяцев. Субагент в срок не позднее даты подписания настоящего Договора обязан направить в адрес Агента перечень документов, указанных на сайте.
В случае нежелания продлять действие Договора, любая из сторон вправе уведомить письменно и/или посредством электронной почты об этом другую сторону до даты окончания срока действия Договора. Стороны соглашаются, что ранее заключенный субагентский Договор прекращает свое действие с даты заключения настоящего Договора на условиях сохранения обязательств сторон по подтвержденным туристским продуктам/туристским услугам до полного исполнения сторонами своих обязательств.
8.2. Действие настоящего Договора может быть прекращено по взаимному согласию сторон, что подтверждается соглашением о ратсоржении Договора, подписанным уполномоченными представителями сторон.
8.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем внесудебном порядке Агентом в случае:
- нарушения Субагентом условий бронирования, заполнения неверных данных о туристах;
-совершения Субагентом действий, причинивших туристу, иному заказчику туристского продукта/туристской услуги или Агенту имущественный вред;
- нарушения срока предоставления отчета Субагента
- нарушения Субагентом иных условий настоящего Договора.
8.4. В случае расторжения Договора Агент уведомляет Субагента о принятом решении в письменной форме электронной почтой или почтой. Договор считается расторгнутым с момента направления Агентом уведомления Субагенту.
8.5. Если к моменту расторжения Договора в Системе бронирования имеются запросы Агента,  к таким запросам применяются положения настоящего Договора до полного исполнения сторонами своих обязательств.

9.АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН.
	
Агент

ООО «Эгида»
Юридический адрес: 652971, Россия, Кемеровская область,
Таштагольский р-он, пгт. Шерегеш, ул. Снежная, 44
Почтовый адрес: 652992, Россия, Кемеровская обл.,
г. Таштагол, ул. Поспелова, 5А
т/ф (38473) 3-42-73, 8-905-079-0333
www.sheregesh.biz,  shoria@shoria.net 
ИНН/КПП   4228010148 / 422801001
 Р/с 40702810126100100495 Отделение N 8615 
 Сбербанка  России г. Кемерово 
 К/с 30101810200000000612
БИК 043207612


Директор _______________________ /Н.Ю. Айларова/
                                               

 
             М.П.
	
Субагент

____________________________________________________
Юридический адрес: _________________________
______________________________________ Фактический/почтовый адрес:  __________________________ 
_____________________________________________________
Тел./ e-mail: __________________________________________
ИНН/КПП  ___________________________________________
ОГРН  _________________________________
Р/счет _______________________________________________
БИК _________________________________________________
к/с __________________________________________________


Генеральный директор     ________________ /



М.П.





Агент ____________________                                                               Субагент ________________________
